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□プリペイドプランご利用にあたっての注意事項 

 

■（iPad専用）プリペイドプラン 

・基本使用料を前払いすることにより、国内パケット通信およびソフトバンクWi-Fiスポットが利用できるサービスです。 

・（iPad専用）プリペイドプランは、以下料金プランがあります。 

（iPad専用）プリペイドプラン(100MB)前払い基本使用料：1,510.95円/1 チャージ 

（iPad専用）プリペイドプラン(1GB)前払い基本使用料：4,410円/1 チャージ 

・料金プランに応じて、以下リチャージ毎の利用有効期間内で国内のインターネット接続が定額で利用できます。 

（iPad専用）プリペイドプラン(100MB) 30日間（ただし、利用有効期間内に利用したデータ量が100MB(メガバイト)

に達した場合には終了します。） 

（iPad専用）プリペイドプラン(1GB) 30日間（ただし、利用有効期間内に利用したデータ量1GB（ギガバイト）に達し

た場合には終了します。） 

・30日毎の自動リチャージ方式です。 

・お客さまの操作により、自動リチャージの停止及び再設定が可能です。 

 

－お支払いについて 

・前払い基本使用料とウェブ基本使用料（P）はクレジットカードでのお支払いとなります。 

・前払い基本使用料とウェブ基本使用料（P）を除く、海外でご利用の通信料やオプションサービス月額使用料などは後払

い（月次請求）となります。 

・利用有効期間途中の解約などの場合でも、前払い基本使用料とウェブ基本使用料は返金いたしません。 

 

－ご利用の開始 

・利用開始登録完了後に、初回チャージが行われ、利用が可能になります。 

・当社所定の方法で登録いただいたメールアドレスが確認できない場合は、自動リチャージは停止されます。 

・新規加入から30日以内に利用開始登録が行われなかった場合、自動的に解約となります。 

 

－メールアドレスへのご連絡について 

利用開始登録時に登録いただいたメールアドレスには、以下のメールを当社から送付いたします。 

・お客さま情報の登録・変更に関するご連絡 

・自動リチャージに関するご連絡 

・利用有効期間に関するご連絡 

・料金プランの購入・変更に関するご連絡 

・お客さまのご契約、ご利用に関するご連絡 

 

－利用有効期間について 

・前払い基本使用料等のお支払いでパケット通信およびソフトバンクWi-Fiスポットがご利用いただける期間です。 

・利用有効期間は、自動リチャージの翌日から30日（初回チャージ及び料金プランの追加購入した場合における初回リチ

ャージの場合にはチャージの日から30日）です。ただし、利用有効期間内であっても、既定のデータ量(100MBまたは1GB)

に到達した場合には、利用有効期間は終了します。 

・利用有効期間終了後は、契約回線番号有効期間となります。 
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－契約回線番号（電話番号）有効期間について 

・契約回線番号有効期間とは、利用有効期間終了の翌日から360日間、My SoftBank（プリペイドチャージ）での各種設定

のみが可能な期間です。 

・契約回線番号有効期間内にリチャージを行うと、再び利用有効期間が開始します。 

・契約回線番号有効期間が終了すると、自動的に解約となります。 

・盗難・紛失および一時中断による場合でも、契約回線番号有効期間は停止されません。 

 

－リチャージについて 

・本プランでのリチャージは、30日毎に自動的に、前払い基本使用料等の支払い手続きを行う自動リチャージ方式となり

ます。 

・利用有効期間・契約回線番号有効期間内であれば、自動リチャージの停止・設定が可能です。 

・自動リチャージの場合、前払い基本使用料の支払い手続きは利用有効期間終了日当日（22:00-24:00）に行われ、支払い

手続きが完了した時点からパケット通信およびソフトバンクWi-Fiスポットを翌利用有効期間分としてご利用いただけま

す（自動リチャージ後利用有効期間終了日内にご利用いただいたデータ量は翌利用有効期間のデータ量として換算されま

すのでご留意ください。）。 

・自動リチャージが設定されている場合において、既定データ量(100MBまたは1GB)到達により利用有効期間が終了すると、

次回自動リチャージまでは契約回線番号有効期間となり、パケット通信およびソフトバンクWi-Fiスポットのご利用はでき

ません。 

・既定データ量(100MBまたは1GB)に到達後、利用を継続するためにはMy SoftBank（プリペイドチャージ）にて、お客さま

ご自身で料金プランの追加購入が必要です。 

・当社所定の方法で登録いただいたメールアドレスが確認できない場合は、自動リチャージは停止されます。 

 

－料金プランの追加購入について 

・本プランは、利用有効期間内に料金プランを追加購入することができます。既定データ量(100MBまたは1GB)の到達等に

より利用有効期間が終了すると、追加購入した料金プランが自動で適用されます。 

・前払い基本使用料は追加購入時にお支払いいただきます。 

・料金プランの追加購入はMy SoftBank(プリペイドチャージ)にて可能です。 

・料金プランの追加購入は1利用有効期間内につき1回となります。複数回追加購入することはできません。また、追加購

入後のキャンセルはできません。 

 

－料金プランの変更について 

・プリペイドプラン(100MB)とプリペイドプラン(1GB)の料金プラン変更は、お客さまご自身でMy SoftBank(プリペイドチ

ャージ)にて可能です。 

・変更後の料金プランはデータ量(100MBまたは1GB)到達等により利用有効期間が終了すると、自動で適用されます。 

・前払い基本使用料は追加購入時にお支払いいただきます。 

・料金プランを変更すると、変更後の料金プランで自動リチャージが開始されます。 
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■ソフトバンクWi-Fiスポット(i) 

・ソフトバンクWi-Fiスポット(i)を、My SoftBank（プリペイドチャージ）での初回利用開始登録日から24ヶ月間、無料で

利用可能となります。 

・契約回線番号有効期間内および無料期間終了後はご利用いただけません。 

 

■Eメール(i) 

・利用有効期間および契約回線番号有効期間内において利用可能です。契約回線番号有効期間終了後はEメール(i)のアド

レスはご利用いただけなくなります。 

 

■海外でのご利用について 

・世界対応ケータイのお申し込みが必要です。（月額使用料：不要） 

・海外でのご利用分は前払い基本使用料での定額対象外となり、通信料はご利用後の請求となります。 

・海外での通信を伴うアプリやインターネットのご利用は、高額となる場合がありますのでご注意ください。 

・1つの国や地域で複数の通信事業者が存在する場合、接続された通信事業者によって通信料が異なります。 

・利用できる国や地域、事業者毎の通信料は当社ホームページもしくはお客さまセンター（総合案内）にて確認ください。 

・短時間に大量のデータ通信を行うなど、通信料が高額になる恐れがある場合、世界対応ケータイのご利用を停止させて

いただくことがあります。なお、この場合でもプリペイドプランの利用有効期間は延長されません。 

 

■その他ご注意事項 

・当社からのご請求金額の全額を期限までにお支払いいただけなかった場合、通信サービス（ソフトバンクWi-Fiスポット

(i)を含む）のご利用および、自動リチャージの設定を停止させていただきます。なお、停止後に解約になった場合、既に

お支払い済みの前払い基本使用料等は返金いたしません。 

・利用有効期間終了後は My SoftBankにおいてご請求内容を確認することができません。確認したい場合は、当社お客さ

まセンターまでお問合せください。 

・利用有効期間終了後に、再びリチャージをしてご利用になる場合、 それまでご利用いただいた分の請求内容を確認する

にはMy SoftBankのパスワード再設定が必要です。 

・一般的にスマートフォン等は、ソフトウエアやアプリケーションなどの仕様による通信等を自動で行います。データを

自動で同期することで常に最新のデータを確認したり、より便利にご利用いただくことができますが、自動で通信が行わ

れた場合もパケット通信料が発生しますので、あらかじめご了承ください。パケット通信を行わない場合は、「設定」⇒

「一般」⇒「ネットワーク」⇒「モバイルデータ通信」をオフにして下さい。設定をオフにした場合、インターネット閲

覧などすべてのデータ通信が利用できなくなります。 

・自動通信により、海外でのご利用時にパケット通信料が数千円／日以上になる場合もございますので、海外パケットし

放題の定額対象事業者でのご利用をお勧めします（初期設定では海外データローミング設定はOFFとなっております）。 

 

【重要事項説明記載の変更について】 

当社ホームページへの掲載、または当社が適当であると判断する方法にて変更の内容を通知することによって、当社は本

重要事項説明の記載内容を変更できるものとさせていただきます。この場合、料金その他の提供内容につきましては、変

更後の条件が適用されるものとします。 

・最新の重要事項説明につきましては、当社ホームページ（http://www.softbank.jp）にも掲載いたしますので、ご確認

ください。 


