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待ちうた® サービスご利用規約 

 

ソフトバンクモバイル株式会社（以下「当社」と言います。）がお客さまにご提供する待ちうた

®サービス（以下「本サービス」と言います。）は、3G 通信サービス契約約款、ウェブご利用規

約、その他当社が別に定める規定等（以下併せて「契約約款等」と言います。）及びこの待ちう

た®サービスご利用規約（以下「本規約」と言います。）に従って提供されます。本サービスの

ご利用にあたっては、契約約款等及び本規約をご承諾の上、ご利用下さい。 

 

■ 定義 

本規約において用いられる語は、以下のとおりに定義します。 

• 「本サービス」は、本サービス利用者の携帯電話の呼び出し音に、お気に入りの音楽（以下、

「コンテンツ」といいます。）などを設定し、電話をかけた相手に聴かせることができるサ

ービスです。なお、本サービスの詳細は、当社が発行するカタログに記述する方法、若しく

は当社が管理するホームページで公開する等当社が別に定める方法にてこれを定めるもの

とします。 

• 「お客さま」とは、契約約款に基づき、当社とソフトバンク携帯電話サービスの提供に係る

契約を締結している者をいいます。 

• 「ご利用者」とは、本サービスの申し込みをし、当社がこれを承諾したお客さまをいいます。 

 

 権利について 

本サービスに関する一切の権利は当社又は権利を有する第三者に帰属します。 

 

 ご契約・ご利用上の注意 

ご利用者は、以下の事項を予め了承するものとします。 

1. お申し込みについて 

• 本サービスのご利用には、本サービス対応のソフトバンク携帯電話が必要であるとと

もに、当社が提供するオプションサービス「S!ベーシックパック」及び本サービスへ

のお申し込み（以下、総称して「利用申込」といいます。）と当社の利用申込への承諾

が必要となります。 

• 本サービスの利用申込は、ソフトバンクショップ、「My Softbank」上、ソフトバンク

携帯電話から「157」へ電話することでできます。 

• 本サービスの対応機種については、当社ホームページでご確認ください。 

• 本サービスに、各コンテンツを登録するためには、本サービスに対応したコンテンツ

配信サイトに登録等（以下、「コンテンツ利用登録」といいます。）をする必要があり

ます。ただし当社が提供するコンテンツ（標準楽曲を含む当社が提供するコンテンツ

をいいます。）については、この限りではありません。 
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2. 本サービスの機能について 

(1) 利用申込関連 

• 利用申込を行うと、本サービスの各種管理・設定を行う設定サイト（以下「本件サイ

ト」といいます。）を利用できるようになります。 

• 利用申込を行うと、コンテンツ利用登録をしないでも、初期状態で標準楽曲が流れる

ようになります。 

• 標準楽曲は本件サイトにて、その内容を告知するものとします。また、当社の判断に

より、任意のタイミングで変更できるものとします。 

(2) コンテンツ利用登録関連 

• 本サービスへ登録するコンテンツ（以下、「本件コンテンツ」と言います。）は、本サ

ービスに対応したコンテンツ配信サイト等から登録できます。 

• 本件コンテンツは最大 20 曲まで登録できます。この最大登録数には、初期状態で登録

されている通常の呼び出し音「プルル音」を含みます。 

• 本件サイトの楽曲登録履歴および楽曲解除履歴では、過去 3 ヶ月分の履歴が確認でき

ます。また、楽曲登録履歴に表示される価格は、登録した時点での価格となります。 

• 本件コンテンツの登録を解除するためには、本件サイト上の「楽曲リスト」にて登録

を解除してください。聴かせる相手の設定から本件コンテンツを削除しただけでは本

件コンテンツを解除したことにはなりません。 

• 本件コンテンツは、各コンテンツ提供会社よりお客さまに提供されます。本件コンテ

ンツの提供は、各コンテンツ提供会社が定める利用規約に基づき、各コンテンツ提供

会社の責任にて行われるものであり、当社は一切責任を負わないものとします。ただ

し、当社が提供する本件コンテンツについては、この限りではありません。 

3. ご利用料金（通信料・月額使用料・コンテンツ情報料等）について 

(1) 利用申込関連 

• 本サービスのご利用にはお申し込みの上、月額使用料（金 105 円（税込））をお支払い

いただく必要があります。 

• 本サービスの利用申込または解除を行った日を含む料金月の月額使用料は、日割りし

た料金を請求させていただきます。 

• 標準楽曲および通常の呼び出し音「プルル音」については、ご利用料金は無料です。 

(2) コンテンツ利用登録関連 

• 本件サイトへ登録された本件コンテンツには、前号に定める月額使用料のほか、それ

ぞれコンテンツ情報料(月額)がかかります。 

(3) 共通 

• 本件サイトやコンテンツ配信サイト等へのアクセスには契約約款に定められた通信料

がかかります。 

• 楽曲の試聴には、通話料金（ソフトバンク携帯電話への通話料金相当額）がかかりま
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す。本料金はホワイトプラン・ゴールドプランの場合でも通話料金がかかります。 

• 本件サイトが正常に利用できなかった場合等、本サービスの全部または一部がご利用

できない状態が生じた場合でも、実際に発生した通信分の通信料、本サービスの月額

使用料、及びコンテンツ情報料をお支払いいただきます。 

4. 利用停止・解約等 

• 本サービスの解除は、ソフトバンクショップ、「My Softbank」上、ソフトバンク携帯

電話から「157」へ電話することでできます。 

• ソフトバンク携帯電話サービスに係る契約もしくは「S!ベーシックパック」の契約を

解除した場合、本サービスも解除されます。 

• 電話番号を変更されても、利用申込は有効ですが、コンテンツ利用登録は解除されま

す。そのため、電話番号変更以前に登録していた本件コンテンツは解除されます。 

• 当社が提供する「ダブルナンバーサービス」を解除する際に、B 回線では本サービス

を継続できません。 

5. その他 

• 本サービスを聴くことができる電話会社は、当社ホームページでご確認ください。 

• 以下の着信時には、本サービスを提供しません。 

• ご利用者の携帯電話が呼び出されない場合（話中時、圏外、無条件転送※など） 

• TV コール、一斉トーク着信時 

• ご利用者が海外在圏時 

• ご利用者が小型基地局経由で着信する場合※ 

※一部の場合を除きます 

• Yahoo!きっずに登録されているお客様は、本サービスに加入することはできません。 

• ダブルナンバーサービスをご利用の場合、本サービスは A 回線からのみ加入いただけ

ます。また、A回線での設定は B回線への着信時にも適用されます。 

• 本サービスに加入している回線を B 回線としてダブルナンバーサービスに加入する場

合、本サービスは継続できません。 

• 非通知着信、通知不可着信に対しては標準楽曲が流れます。 

• 電波状況により本サービスの音質が変化する場合があります。 

 

 個人情報の取り扱い 

当社は、ご利用者に係る個人情報について、別途当社ホームページにて掲示するプライバシーポ

リシーに従って取扱うものとします。 

 

 免責事項 

• 当社は、明示、黙示を問わず、本サービスの完全性、正確性、確実性、有用性等いかなる保

証を行うものではありません。 
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• 当社は、本サービスの提供、遅滞、変更、中止もしくは廃止、本サービスを通じて提供され

る情報等の消失、その他本サービスに関連して発生したご利用者の損害について、それらの

損害が生じた原因が当社の故意または重大な過失があった場合を除き、一切責任を負わない

ものとします。 

• 携帯電話の譲渡・転売を起因とするご利用者間のトラブルや各々の損害については、当社は

一切の責任を負いかねます。 

 

 サービスの中止、中断、廃止 

当社はご利用者の承諾を得ることなく、本サービスの全部又は一部を中断・中止し、又は廃止す

ることができるものとします。この場合、当社からご利用者に対し、予め当社が別に定める方法

（ホームページによる告知を含むがこれに限られない）でその内容を通知するものとします。た

だし、やむを得ない事情がある場合には、事後の通知をもって当該措置をとることができるもの

とします。 

 

 規約の変更 

当社はご利用者の承諾を得ることなく、本規約及び本サービスの内容（以下「本規約等」といい

ます。）を改定（削除、追加及び変更を含む。以下同じ）できるものとします。その場合、当社

は改定後の内容を当社ホームページにて掲載するものとし、ご利用者はその内容を確認するもの

とします。なお、本規約等の改定後、当社は当該改定後の内容に従って本サービスを提供するも

のとし、ご利用者はその内容に従うものとします。 

 

 損害賠償 

ご利用者の本規約に反した行為又は違法な行為によって当社が損害を受けた場合、ご利用者は当

社に生じた損害を賠償するものとします。 

 

 準拠法・裁判管轄 

本規約に関する準拠法は日本法とします。また、本サービス及び本規約に関連して生じた紛争に

ついては、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 

 「待ちうた」は KDDI 株式会社の商標です。 

 SOFTBANK およびソフトバンクの名称、ロゴは日本国およびその他の国におけるソフトバンク株式会社の登録商標また

は商標です。 
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