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■ケータイ基本パック 

［一定額ストップサービス＋紛失ケータイ捜索サービス＋安心遠隔ロック＋S!電話帳バックアップ＋位置ナビ＋留守番電

話プラス＋割込通話＋グループ通話］（お申し込み：必要、月額使用料：４９８.７５円（税込）） 

※「ケータイ基本パック」および「待ちうた（TM）」の両サービスに加入している場合、「待ちうた（TM）」の月額使用料

が無料となります。 

【一定額ストップサービス】 

・ご利用金額は、無料通話や各種割引を適用した通話料/通信料・パケット定額サービス定額料・コンテンツ情報料の概算

合計額となります。 

・ソフトバンク携帯電話以外でのご利用（ホワイト BB のホワイトコール通話料など）やソフトバンク携帯電話の請求と

は別に請求される料金（クレジットカードによるコンテンツ購入など）は、概算合計額に含まれません。 

・ご利用金額は、請求月の 1日目からの累積金額となり、翌請求月の 1日目にリセットされます。 

・通知メールが一度でも届かなかったと当社が判断した場合、予告なく配信を停止することがあります。 

・通知メールの送信および発信の停止は、ご利用金額が設定額を超えたことを当社が確認できた時点で実施します。 

・通知メールの送信および発信停止まで最大 1日程度かかる場合があります。それまでの間のご利用分についても請求さ

せていただきます。 

・システムの保守などにより、発信停止及びその解除が遅れたり、一定額お知らせサービスのメニューがご利用いただけ

なくなる場合があります。  

・通知メールには一定額ストップサービスの対象となる携帯電話番号を記載します。 

・一定額ストップサービスの対象となる電話番号以外に、３件の宛先を通知先として指定できます。（ソフトバンク携帯電

話番号、携帯電話アドレス、Ｅメールアドレス） 

・通知先の携帯電話番号やメールアドレスを変更・廃止された場合、自動更新されませんので、必ず通知先アドレスの変

更手続きをお願いします。 

・設定額や通知先の変更をされても、設定タイミングによって変更前の設定でサービスが適用される場合がありますので、

ご了承ください。 

・譲渡された場合、指定金額や通知先などの設定はリセットされます。また、発信停止中の場合、発信停止は解除されま

す。 

・請求先を変更された場合、設定額や通知先は引き継ぎますが、利用料金の累積はリセットされます。 

・一定額ストップサービスのご利用は、申込翌日より可能です。 

・お申し込み時の設定額は、一定額お知らせメールの設定額と同額となります。 

・ダブルナンバーB回線、プリモバイル・（iPad専用）プリペイドプラン、フォトビジョンでは、一定額お知らせサービス

にお申し込みいただけません。 

・ダブルナンバーA回線が発信停止となった場合、ダブルナンバーB回線も発信停止となります。 

・発信停止中でも、緊急電話 (110、118、119) 、総合案内 (157)、一定額ストップサービス解除ダイヤル (ソフトバンク

携帯電話から*8157)など、一部の電話番号には発信可能です。  

・発信停止は、翌請求月の 1日目に自動解除となります。 

・基本使用料／定額料／月額使用料などの料金は、発信停止中でもかかります。 

・発信停止中に受信した S!メールはメールボックスに蓄積され、停止解除後に受信できます。 

・発信停止中に一定額ストップサービスを解除された場合、発信停止は解除されます。 

・一定額ストップサービスの通知を配信停止した場合、一定額お知らせメールも配信停止となります。 

・発信停止の解除は、一定額ストップサービス解除ダイヤル (ソフトバンク携帯電話から*8157、一般電話から

0800-111-8157）、MySoftBank（PC版）、国際コールセンター（+81-3-5351-3491）にて受付可能です。 
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・一定額ストップサービス解除ダイヤル(ソフトバンク携帯電話から*8157、一般電話から 0800-111-8157）は、海外から

ご利用頂けませんのでご注意ください。 

【紛失ケータイ捜索サービス】 

・SoftBank ３G全機種でご利用可能です。なお、GPS搭載機種をご利用の場合、GPSによる測位が可能です。 

・紛失した携帯電話が圏外、電源が OFFの場合、回線停止時、着信規制設定時および海外で紛失した場合には位置情報を

お調べすることができません。 

・お調べできるのは、あくまでおおよその位置情報であり、基地局測位の場合、数百メートルから数キロメートルの測位

誤差が発生します。また、GPS測位の場合、測位誤差は数メートルから数十メートルとなります。ただし、GPSおよび基

地局の電波状況により、測位精度が低くなることがあります。 

・GPS搭載機種をご利用の場合、電波状況により、GPSの電波を取得できない場合、GPS測位はご利用いただけません。

基地局測位でお知らせします。 

・「安心遠隔ロック」によりケータイをロックしている場合、GPS 測位はご利用いただけません。基地局測位でお知らせ

します。 

・目的外利用、その他当社が不適切と判断した場合には、サービスの利用をお断りする場合があります。 

・利用後は回線停止処理を実施させていただきます。 

【安心遠隔ロック】 

・対応機種のみでご利用可能です。 

・本サービスは、My SoftBank へのアクセス 又は ソフトバンクカスタマーサポートへのお問合せからご利用頂けます。 

・遠隔操作は、その対象となる携帯電話が SMS受信およびパケット通信が可能な状況である必要があります。 

・回線停止中の場合は、ご利用できません。 

・９２３SH／８２４SH／８２５SHで S!おなじみ操作を設定している場合、ご利用いただけない場合があります。ご利用

の際は必ずソフトウェア更新を行ってください。ソフトウェア更新の方法等詳しくは当社ホームページ

（http://mb.softbank.jp/mb/information/details/080905.html）をご確認ください。 

【S!電話帳バックアップ】 

・携帯電話からの操作は、対応機種のみ可能です。 

・ご利用の場合の通信料は別途必要です。 

・ケータイ基本パックにご加入中のお客さまがネットワーク自動調整を行った場合、一部機種では「S!電話帳バックアッ

プ」が自動設定（自動同期設定）されます。自動同期設定がなされた場合、携帯電話機の電話帳を編集されると１０分後

に同期（サーバーと携帯電話のデータで登録・更新・削除されたデータが相互に反映）が実行されます。同期にはパケッ

ト通信料（※有料）がかかります。一部機種の携帯電話機で「S!電話帳バックアップ」の自動同期設定を「OFF」にした

後、携帯電話機でネットワーク自動調整が実施された場合、自動同期設定が再設定されますのでご留意ください。 

・ケータイ基本パックを解除された場合、S!電話帳バックアップの携帯電話の自動同期設定が「OFF」になっていること

をご確認ください。自動同期設定が「ON」に設定されている場合は、サービス解除後であっても携帯電話が自動同期を実

行しようとしてパケット通信料が発生します。必ず手動で自動同期設定を「OFF」にしていただけますようお願いします。 

・携帯電話にて自動同期設定を「ON」にしてご利用中の場合、一部機種では海外渡航中も自動的にパケット通信が発生す

るため、あらかじめ「OFF」に変更しておくことをおすすめいたします。 

・「ケータイ基本パック」に新規ご登録いただくと、「ともだちメール安心設定（ともだちメールを優先受信）」が自動的に

設定されます。 

【位置ナビ】 

・対応機種のみご利用可能です。 

・ご利用にあたっては検索利用料（５.２５円（税込）／回）およびパケット通信料がかかります。 
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・譲渡・承継時には、位置ナビのご利用は継続されますが、譲渡・承継元のお客さまの位置ナビに関する設定はすべて解

除されます。 

【その他】 

・安心遠隔ロックおよび紛失ケータイ捜索サービスは、ケータイ基本パックにご加入されている方のみがご利用可能なサ

ービスです。 

・「S!ベーシックパック」にお申し込みされていない場合は、「S!電話帳バックアップ」「安心遠隔ロック」「位置ナビ」は

ご利用できません。 

・電話番号変更された場合は、留守番電話プラス・S!電話帳バックアップのサービスは継続されますが、保存された伝言

メッセージやアドレス帳などの情報は削除されます。 

・ソフトバンク携帯電話の解約をされた場合、各オプションサービスは自動的に解除され、それまでに保存されていた情

報は削除されます。 

・ 法人名義でご契約の場合は、法人基本パック、法人基本パックプラスへもお申し込みいただけます。 
 

 

 

 


