
ソフトバンク かんたん募金サービス利用規約  

 

本規約は、ソフトバンクモバイル株式会社（以下、「当社」といいます）が提供する iPhone 

アプリケーション「ソフトバンク かんたん募金」および SoftBank スマートフォンアプリ

ケーション「ソフトバンク かんたん募金」（以下、これらを合わせて「本アプリ」といい

ます）、当社の運営する｢ソフトバンク かんたん募金サイト｣（以下、「本サイト」といい

ます）、ならびに本アプリおよび本サイトを利用した募金サービス（以下、「本サービス」

といいます）の利用条件を定めるものです。  

本アプリ、本サイトおよび本サービスをご利用の際は、必ずご確認いただき、同意の上ご

利用ください。  

 

1: サービス概要  

(1) お客さまは、本サービスを利用することにより、当社指定の非営利活動団体等へ寄付を

することが出来ます。  

(2) 当社は、お客さまから寄付のお申込みがあった場合、寄付金の全額（決済手数料は当社

負担）を、お客さまより本サービスによる寄付のご依頼があった日の属する月の翌月末ま

でに非営利活動団体等に寄付します。  

(3) 当社が立替払いをした寄付金をお客さまがお支払いにならないまま当社が別途定める

期間が経過した場合、当社は当該寄付金の寄付先である非営利活動団体等に対して、当該

寄付金相当額の返金を求めること、あるいはその後に当社が本サービスにより当該非営利

活動団体等に寄付する寄付金額から当該寄付金相当額を相殺して支払うことがあるものと

します。なお、当社がこのような返金や相殺の後にお客さまからの寄付金の入金を確認し

た場合、当該寄付金は別途当社が定めるところに従って取り扱われるものとします  

(4) 寄付金額は、お客さまが、寄付金をインターネットよりお申込みいただき、クレジット

カード、SoftBank マネーおよび、携帯通話料金等とまとめて支払いを利用してお支払いい

ただく場合には、100 円、300 円、500 円、1000 円、3000 円、5000 円より選択いただ

けます。 

ソフトバンクポイントによるお支払いの場合は、1 ポイントを 1 円として寄付いただけま

す（使用単位や口数等は、寄付の対象によって異なる場合があります）。  

お客様が、寄付金をお電話でお申込みいただき、金額を指定して携帯電話料金等とまとめ

てお支払いいいただく場合には、1 円～1,000 円までの間でご指定いただけます。番組の通

話料相当分を携帯電話料金等とまとめてお支払いいただく場合には、番組をお聞きいただ

いた時間を 21 円/30 秒で自動計算し、金額を確定いたします。 

(5) 特定の災害を対象として募金を行う場合、対象となる災害および募金方法につきまして

は、当社規程に基づき当社にて決定いたします。  

(6) 寄付先となる各非営利活動団体等の選定、団体ごとの募金方法、および寄付金の配分割



合は、別途当社が定めるとおりといたします。  

(7) 本アプリの通知機能をオンに設定されますと、お客さまにプッシュ通知（サウンド、テ

キストメッセージ、アイコンバッジを含みます）が送信されます（SoftBank スマートフォ

ンで本アプリバージョン 1.0 以前をお使いの場合、通知機能はご利用いただけません）。  

 

2: ご利用条件  

 

(1) 本サービスは、iPhone および SoftBank スマートフォンからは本アプリをダウンロー

ドしていただくことでご利用可能です。本アプリを削除された場合、再度本アプリをダウ

ンロードしていただく必要があります。 SoftBank3G 端末からは、本サイトへアクセスす

ることでご利用可能です。 

(2) 本アプリは、iPhone および SoftBank スマートフォン（一部対応外の機種がございま

す）でご利用いただけます。  

(3) お客さまのご契約内容等によっては、本サービスの全部または一部のご利用ができない

場合がございます。  

 

3: 料金  

本サービス、本サイトおよび本アプリの使用料は無料となりますが、ご利用には別途通信

料がかかります。  

 

4: 注意事項  

(1)寄付金につきまして当社および非営利活動団体等は領収書等の発行はいたしません。  

(2) 当社の責めに帰さない回線障害やお客さまのネットワーク状況により本サービスをご

利用できない場合、当社はその責任を負わないものとします。  

(3) 本アプリおよび本サイトからアクセスするサイトは、当社以外の企業が管理・運営して

いる場合がありますので、各サイトの利用規約等をご確認の上ご利用ください。  

(4) 本アプリを搭載する端末の修理を行った場合や USIM カードを変更した場合、本アプ

リを正常にご利用いただけない場合や、本アプリが削除される場合があります。  

(5) 寄付金については、ご返金いたしかねますのでご了承ください。  

(6) 未成年者のお客さまが本サービスをご利用される場合には、法定代理人の同意を得てか

らご利用ください。  

 

5: 寄付金のお支払い方法について  

 

本サービスでは、寄付金を以下の方法によりお支払いいただけます。  

(1)インターネットによるお申込みの場合 



① クレジットカード  

・お客さまは、クレジットカードを利用して寄付金のお支払いをすることができます。ご      

利用のクレジットカードは、当社指定のクレジットカードの中からご選択いただけます。

当社は、お客さまがクレジットカード会社に対するお支払いをされる前に 1(2)のとおり非

営利活動団体等に寄付金を立替払いいたします。  

② SoftBank マネー  

・お客さまは、SoftBank マネーを使用して寄付金のお支払いをすることができます。  

＊SoftBank マネーは、ソフトバンク・ペイメント・サービス株式会社が SoftBank カード

の利用等に応じて付与するポイントです。  

③ソフトバンクポイント  

・お客さまは、ソフトバンクポイントを使用して寄付金のお支払いをすることができます。

但し、ソフトバンクポイントによるお支払いを選択できない場合もございますのでご了承

ください。  

＊ソフトバンクポイントは、毎月のソフトバンク携帯電話ご利用料金に応じてたまるポイ

ントです。  

④携帯通話料金等とまとめて支払い  

・お客さまは、当社のウェブ通信料および月々の携帯電話ご利用料金（以下「携帯電話料

金等」といいます。）と合わせてお支払いいただく方法によって寄付金をお支払いいただけ

ます。なお、携帯電話料金等についてクレジットカードでのお支払いを選択されているお

客さまについては、寄付金は携帯電話料金等と同様にクレジットカード会社から請求され

ますが、携帯電話料金等とは合算されず、別途に請求されます。  

・寄付金のお支払方法等については、携帯電話料金等と同様に、当社等の契約約款等に準

ずるものとします。  

・寄付金は、寄付をお申込みになった当該携帯電話番号のご契約者さまにお支払いいただ

きます。  

・お客さまは、携帯電話料金等の請求先がお客さま以外のご契約者（以下「請求先契約者」

といいます）である場合、寄付金も合わせて請求先契約者に請求されることについて、寄

付のお申込み前に、請求先契約者から同意を得るものとします。なお、当社等は、お客さ

まが、寄付のお申込みをされたことをもって、請求先契約者の同意を得ていたものとみな

します。  

・当社の通話料明細書には、本サービスご利用分であることが記載されます。但し、月々

の携帯電話料金等についてクレジットカードでのお支払いを選択されているお客さまにつ

いては、寄付金は、当社の通話料明細書ではなく、クレジットカード会社の明細書等に本

サービスご利用分であることが記載されます。 

・寄付金は、月々割の対象利用料金ではありません。 

・寄付金は、ソフトバンクポイントの対象になりません。  



・携帯通話料金等とまとめて支払いの方法により 1 ヵ月（1 日～末日）の間に寄付できる

寄付金は、1 携帯電話回線ごとに 30,000 円までとします。  

・クレジットカード会社により約定日が異なるため、クレジットカード会社から請求され

る明細書等には寄付金のお申込日とは異なる日付が記載されることがあります。  

・通信料等についてクレジットカード会社でのお支払いを選択されているお客さまについ

て、クレジットカードをご利用いただけない事由があるときは、お客さまによる寄付のお

申込みが当初よりなかったものとみなす場合があります。  

 

(2)電話によるお申込みの場合 

お客さまは、金額を指定して寄付を行う方法とお客様の選択した番組を聞いた通話料相当

分を寄付する方法を選択することができます。金額を指定して寄付を行う場合および番組

を選択するまでの通話料は無料です。 

① 金額を指定して寄付 

・お客さまは、当社のウェブ通信料および月々の携帯電話ご利用料金（以下「携帯電話料

金等」といいます。）と合わせてお支払いいただく方法によって寄付金をお支払いいただけ

ます。なお、携帯電話料金等についてクレジットカードでのお支払いを選択されているお

客さまについては、寄付金は携帯電話料金等と同様にクレジットカード会社から請求され

ますが、携帯電話料金等とは合算されず、別途に請求されます。  

・寄付金のお支払方法等については、携帯電話料金等と同様に、当社等の契約約款等に準

ずるものとします。  

・寄付金は、寄付をお申込みになった当該携帯電話番号のご契約者さまにお支払いいただ

きます。  

・お客さまは、携帯電話料金等の請求先がお客さま以外のご契約者（以下「請求先契約者」

といいます）である場合、寄付金も合わせて請求先契約者に請求されることについて、寄

付のお申込み前に、請求先契約者から同意を得るものとします。なお、当社等は、お客さ

まが、寄付のお申込みをされたことをもって、請求先契約者の同意を得ていたものとみな

します。  

・当社の通話料明細書には、本サービスご利用分であることが記載されます。但し、月々

の携帯電話料金等についてクレジットカードでのお支払いを選択されているお客さまにつ

いては、寄付金は、当社の通話料明細書ではなく、クレジットカード会社の明細書等に本

サービスご利用分であることが記載されます。 

・寄付金は、月々割の対象利用料金ではありません。 

・寄付金は、ソフトバンクポイントの対象になりません。  

・携帯通話料金等とまとめて支払いの方法により１ヵ月（1 日～末日）の間に寄付できる

寄付金は、1 携帯電話回線ごとに 5,000 円までとします。  

・クレジットカード会社により約定日が異なるため、クレジットカード会社から請求され



る明細書等には寄付のお申込日とは異なる日付が記載されることがあります。  

・通信料等についてクレジットカード会社でのお支払いを選択されているお客さまについ

て、クレジットカードをご利用いただけない事由があるときは、お客さまによる寄付金の

申し込みが当初よりなかったものとみなす場合があります。  

 

② 番組を聞いた通話料相当分を寄付 

・番組を聞き始めてからの通話時間に対し 21 秒/30 円で計算された金額が寄付金額となり

ます。 

・お客さまは、当社のウェブ通信料および月々の携帯電話ご利用料金（以下「携帯電話料

金等」といいます。）と合わせてお支払いいただく方法によって寄付金をお支払いいただけ

ます。なお、携帯電話料金等についてクレジットカードでのお支払いを選択されているお

客さまについては、寄付金は携帯電話料金等と同様にクレジットカード会社から請求され

ますが、携帯電話料金等とは合算されず、別途に請求されます。  

・寄付金のお支払方法等については、携帯電話料金等と同様に、当社等の契約約款等に準

ずるものとします。  

・寄付金は、寄付をお申込みになった当該携帯電話番号のご契約者さまにお支払いいただ

きます。  

・お客さまは、携帯電話料金等の請求先がお客さま以外のご契約者（以下「請求先契約者」

といいます）である場合、寄付金も合わせて請求先契約者に請求されることについて、寄

付のお申込み前に、請求先契約者から同意を得るものとします。なお、当社等は、お客さ

まが、寄付のお申込みをされたことをもって、請求先契約者の同意を得ていたものとみな

します。  

・当社の通話料明細書には、本サービスご利用分であることが記載されます。但し、月々

の携帯電話料金等についてクレジットカードでのお支払いを選択されているお客さまにつ

いては、寄付金は、当社の通話料明細書ではなく、クレジットカード会社の明細書等に本

サービスご利用分であることが記載されます。 

・寄付金は、無料通信料からのご利用はいただくことは出来ません（無料通信の対象外と

なります）。 

・寄付金は、月々割の対象利用料金ではありません。  

・寄付金は、ソフトバンクポイントの対象になりません。  

・携帯通話料金等とまとめて支払いの方法により 1 ヵ月（1 日～末日）の間に寄付できる

寄付金は、1 携帯電話回線ごとに 5,000 円までとします。  

・クレジットカード会社により約定日が異なるため、クレジットカード会社から請求され

る明細書等には寄付のお申込日とは異なる日付が記載されることがあります。  

・通信料等についてクレジットカード会社でのお支払いを選択されているお客さまについ

て、クレジットカードをご利用いただけない事由があるときは、お客さまによる寄付のお



申込みが当初よりなかったものとみなす場合があります。  

 

6: 個人情報の利用について  

 

(1) 当社は、当社が保有するお客さまの個人情報およびお客さまから新たに取得する個人情

報については、本サービスの提供を目的として利用するとともに、別途当社が定めるプラ

イバシーポリシーに従い、管理・保有・利用させていただきます。また、お客さまから新

たに個人情報を取得する際は、その都度利用目的を明示いたします。なお、当社はお客さ

まの個人情報の機密性をあらゆる場面で安全に保証するものではございません。ご利用の

携帯電話機、ID、パスワード等はお客様にて適切に管理してください。  

(2) 当社は、本サービスを提供するにあたって、当社が管理・運営する専用サイトにおける

お客さまのアクセス履歴やダウンロード履歴等を収集し、お客さまに合わせたコンテンツ

を提供する等、お客さまの利便性向上のために使用する場合があります。  

 

7: 当社の免責事項  

 

(1) お客さまへ本アプリまたは本サービスを提供したことに伴い、あるいは本アプリ、本サ

イトまたは本サービスで提供される情報により、お客さまが何らかの損害を被ったとして

も、当社に故意または重大な過失がある場合を除いて、当社はその賠償の責を一切負わな

いものとします。  

(2) 当社は、本アプリ、本サイトまたは本サービスで提供されるコンテンツの安全性・有用

性・正確性等について、明示または黙示にも一切保証をするものではなく、本アプリ、本

サイトまたは本サービスの変更、中止もしくは廃止、本アプリ、本サイトまたは本サービ

スを通じて登録、提供されるコンテンツ等の消失、その他本アプリ、本サイトまたは本サ

ービスに関連して発生したお客さまの損害について、当社に故意または重大な過失がある

場合を除いて、当社は一切責任を負わないものとします。  

 

8: 本アプリ、本サイトおよび本サービスの停止等  

 

(1) 当社の都合により、本アプリ、本サイトまたは本サービスによって提供されるコンテン

ツ等の全部または一部の変更、一時中止、もしくは本アプリ、本サイトまたは本サービス

の全面的な停止がされる場合があります。  

(2) お客さまが本アプリ、本サイトまたは本サービスの利用に関して当社に損害を与えた場

合や本規約に違反した場合等、当社が本アプリ、本サイトまたは本サービスを提供する上

で不適切と判断したお客さまについては、当社は、本アプリ、本サイトおよび本サービス

の利用停止、削除、その他契約約款に定める措置をとることができるものとします。  



 

9: その他  

 

(1) 本アプリ、本サイト、本サービスおよび本規約の変更  

本アプリ、本サイト、本サービスの内容および本規約は、当社の都合により、お客さまへ

の通知なしに変更されることがあります。当該変更の後は、当社は変更後のサービス内容

および本規約に従って本アプリ、本サイトおよび本サービスを提供させていただきます。

変更後の本規約は本アプリおよび本サイトから閲覧いただけます。  

(2) 損害賠償  

お客さまが本規約に反した行為、または違法な行為等によって当社が損害を受けた場合、

当社はお客さまに対して損害賠償請求ができるものとします。  

(3) 合意管轄  

お客さまと当社との間で本アプリ、本サイト、本サービスまたは本規約に関連して訴訟の

必要が生じた場合は、当社の本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄

裁判所とします。  
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