
音声ダイヤルアプリ利用規約

音声ダイヤルアプリ利用規約（以下、「本規約」といいます）は、ソフトバンクモバイル株式会社（以

下、「当社」といいます）が提供する音声ダイヤルのアプリ「とくするダイヤル」（以下「本アプリ」とい

います）の利用条件、及び本アプリを利用した音声ダイヤルサービス等（以下「本サービス」といい

ます）の利用条件を定めるものです。

ご利用の際に、本規約を必ずご確認いただき、ご同意の上ご利用いただきますようお願いいたしま

す。各サービスについては、各サービスのホームページ等をご確認の上、ご利用ください。

本アプリをダウンロードいただいた場合には、本規約に同意いただいたものとみなします。

なお、ディズニー・モバイルをご利用のお客様については、「スマートフォン」を「ディズニー・モバイ

ル スマートフォン」に、「3G 通信サービス契約約款」を「ディズニー・モバイル 3G 通信サービス契

約約款」に読み替えて適用されるものとします。

1: サービス概要

(1) 本サービスは、当社及び提携企業の商品等が抽選で貰える、とくする懸賞ダイヤルや、その他

の便利なダイヤル、サービス、商品、クーポン、他社広告（PR）等に関する情報をご紹介するサービ

スです。

(2) 本サービスでご紹介する、とくする懸賞ダイヤルの情報は、原則１週間毎に更新され、更新時

にはプッシュ通知が送信されます。（当社都合により、更新頻度等が変わることがあります。）

(3) とくする懸賞ダイヤル以外の情報の更新は不定期となります。

2: ご利用条件

(1) 本サービスは、本アプリをダウンロードいただくことでご利用可能です。本アプリを削除された

場合、再度本アプリをダウンロードいただく必要があります。

(2) 本サービス及び本アプリは、iPhone もしくは当社スマートフォン（ディズニー・モバイル含む）を

ご利用の方で、かつiPhone は iOS 3.1 以降、スマートフォンは Android プラットフォーム 2.2 以上を

備えたもの（以下、「対象スマートフォン」といいます）にてご利用いただけます。

3: 料金

本サービス及び本アプリの月額使用料は無料ですが、アプリのダウンロード、ご利用には別途通信

料がかかります。

4: 注意事項

(1) 本サービス及び本アプリで提供するコンテンツは、著作権法等で保護されている場合がありま

す。このようなコンテンツについては、著作権法等で認められる場合を除き、著作権者等の許可無

く複製、改変、再頒布等を行うことはできません。



(2) 本サービス及び本アプリからアクセスするサイトは、当社以外の企業が管理・運営している場合

がありますので、ご利用に関しては、各企業のサイト利用規約等をご確認の上ご利用ください。

(3) 本サービス及び本アプリをご利用中の iPhone/対象スマートフォンの修理を行った場合や

USIM カードを変更した場合、本サービス及び本アプリを正常にご利用いただけない場合や、本ア

プリが削除される場合があります。

(4) 一般的にスマートフォン等は、自動通信によりパケット通信料がパケット定額サービスの下限額

を超え、上限額に達する場合があります。必要に応じて設定の変更をお願いします。

5:各種サービスについて

(1) とくする懸賞ダイヤルについて

・ソフトバンクモバイル株式会社が提供する懸賞ダイヤルサービス（特定の番号に電話してクイズや

ゲーム等にクリアすると毎月抽選で豪華賞品があたるサービス）です。Apple inc.、アップルジャパ

ン株式会社は掲載されている懸賞情報に一切関与しておりません。

・iPhone は本アプリ内に掲載している特定の固定電話番号より、その他の対象スマートフォンは＊

から始まる特番よりご応募いただけます。

・ご利用には、一般電話にかけた場合の通話料がかかります。

・厳選なる抽選の上、当選者を決定いたします。なお、ソフトバンクモバイル及びディズニー・モバイ

ル以外の携帯電話や、プリペイド式携帯電話、固定電話より応募された場合は抽選の対象外とな

ります。

・発信者番号通知を「on」にしてからお架けください。

・応募完了のためには、アナウンスを最後までお聞きいただく必要がございます。

・何度でもご応募いただけますが、当選はお一人さま各月1回までとさせていただきます。

・当選発表は、賞品の発送をもってかえさせていただきます。

・抽選は毎月実施月の翌月に実施し、当選者への賞品発送は翌々月を予定しています。賞品の

発送時点で当選者が当社との回線契約を解約されていた場合は当選の権利を無効とさせていた

だきます。

・賞品は、当選者がご応募の際に利用した携帯電話の番号をもとに、当社にて請求先住所・氏名

をお調べして発送させていただきます。なお、賞品の発送先は日本国内に限ります。

・ご不在や電話番号変更等により当選連絡がつかない場合や、あて先住所不明・転居先住所不明

等で賞品が返送された場合は、理由の如何を問わず当選の権利を無効とする場合がございます。

・当選権利の譲渡、当選賞品の販売・換金はできません。

・24 時間応募できますが、設備工事等により、一時的にご利用できない場合がございます。その場

合、しばらくしてからおかけ直しください。

・本サービスの内容や賞品は予告なく変更・終了する場合がございます。

・天災等の緊急事態が起こった場合、通信の供給の確保等を優先するため、事前告知なくサービ

スを停止する措置をとることがあります。また、サービスの停止期間に応じて、賞品内容・応募期



間・当選数等を変更させていただくことがあります。

・応募期間など詳細については、各ダイヤルのホームページ等をご覧ください。

(2) その他ダイヤルについて

ご利用には当社規定の料金がかかります。サービス内容、料金詳細は当社ホームページをご確認

ください。掲載しているダイヤルは随時変更されることがあります。

(3) クーポンについて

更新頻度は不定期です。掲載がない期間もあります。各クーポンのご利用期間・条件等は掲載し

ているＵＲＬ等からご確認ください。

(4) 他社広告（PR）について

他社のサービスや商品等に関する情報をご紹介します。他社広告欄よりアクセスするサイトは、当

社以外の企業が管理・運営していることがありますので、ご利用に関しては、各企業のサイト利用

規約等をご確認の上ご利用ください。

6: 個人情報の利用について

(1) 当社は、当社又はディズニー・モバイルが保有するお客様の個人情報については、本サービ

ス及び本アプリの提供や、賞品の発送等を目的として利用するとともに、別途当社又はディズニ

ー・モバイルが定めるプライバシーポリシーに従い、管理・保有・利用させていただきます。なお、

お客様から新たに個人情報を取得する際は、その都度利用目的を明示します。

(2) 当社は、本サービス及び本アプリを提供するにあたって、当社が管理・運営する専用サイトに

おけるお客さまのアクセス履歴やダウンロード履歴等を収集し、お客さまに合わせたコンテンツを

提供する等、お客さまの利便性向上のために使用する場合があります。

(3) 各種サービスにおける個人情報の利用に関しては、各種サービスのホームページ等をご確認

の上、ご利用ください。

7.当社の免責事項

(1) お客さまに本サービス及び本アプリを提供したことに伴い、あるいは本サービス及び本アプリに

よって提供される情報により、お客さまが何らかの損害を被ったとしても、適用法令によって認めら

れる限度において、当社はその賠償の責を一切負わないものとします。

(2) 当社は、本サービス及び本アプリで提供されるコンテンツの安全性・有用性・正確性等につい

て、明示または黙示にも一切保証をするものではなく、本サービス及び本アプリの変更、中止もしく

は廃止、本サービス及び本アプリを通じて登録、提供されるコンテンツ等の消失、その他本アプリ

に関連して発生したお客さまの損害について、適用法令によって認められる限度において、当社

は一切責任を負わないものとします。

8.本サービス及び本アプリの停止等



(1) 当社の都合により、本サービス及び本アプリによって配信されるコンテンツ等の全部又は一部

が変更、一時中止、もしくは本サービス及び本アプリが全面的に廃止される場合があります。

(2) お客さまが本サービス及び本アプリに関連して当社に損害を与えた場合や本規約に違反した

場合等、当社が本サービス及び本アプリを提供する上で不適切と判断したお客さまについては、

当社は、本サービス及び本アプリの利用停止、解除、削除、その他契約及 3G 通信サービス契約

約款に定める措置をとることができるものとします。

9.その他

(1) 本サービス、本アプリ及び本規約の変更

本サービス、本アプリ及び本規約は、当社の都合により、お客さまへの通知なしに変更されることが

あります。当該変更の後は、当社は変更後の本サービス、本アプリ及び本規約に従って本サービ

ス及び本アプリを提供させていただきます。変更後の本規約は本アプリから閲覧いただけます。

(2) 損害賠償

お客さまの本規約に反した行為、違法な行為等によって当社が損害を受けた場合、当社はお客さ

まに対して損害賠償請求ができるものとします。

(3) 合意管轄

お客さまと当社との間で本サービス、本アプリ又は本規約に関連して訴訟の必要が生じた場合は、

当社の本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。
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