
iPhone をお買い上げいただく前に、以下の項目についてご確認・ご了承願います。
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コンピュータをお持ちでない場合、以下の作業を実施することができません。

□ 例） iPhone内の一部データのバックアップ/復元 など

！

上記内容を確認し同意しました。

年 月 日

Softbank 4G LTE対応機種と未対応機種間の機種変更の場合、
契約変更手数料3,150円（税込）がかかります。

□

□

iPhoneをご利用になる際のシステム環境について

■Apple ID（一部の機能に必要）
■インターネット環境
■コンピュータでiTunesに同期する際に必要なシステム環境：
・Mac: OS X v10.6.8 以降
・PC: Windows7/Vista/XP Home または Professional with SP2 以降
・iTunes 10.7 以降
（フリーダウンロードはこちら www.itunes.com/jp/download）
・上記環境が無い場合には、一部利用できない機能があります。

□

iPhone は専用USIMカードが必要です

・専用のUSIMカードは他の携帯電話機に挿しても使用できません。
・日本国内外の他社のUSIMカードをiPhoneに挿しても使用できません。
・再発行や他のUSIMカードへ種類を変更する場合には手数料
（1,995円/税込）が必要です。

□
サービスエリアについて

SoftBank 4G LTEｴﾘｱは3Gｻｰﾋﾞｽｴﾘｱと異なります。詳細はホームペー
ジ(www.softbank.jp)でご確認ください。

□

Wi-Fiご利用時の注意について

・Wi-Fi設定は、Wi-Fiでの通信を4G LTE/3Gでの通信よりも優先的に
利用する為の設定です。Wi-Fiでの通信を設定していても、Wi-Fiでの通
信が不安定な場合や正常に接続できない場合は、 4G LTE/3Gでの通
信に自動的に切り替えて通信を確立する場合があります。
・Wi-Fiご利用時には、ウェブ安心サービス（フィルタリングサービス）が適
用されません。Yahoo!あんしんねっと for SoftBankをApp Storeよりダウ
ンロードすることで、Wi-Fiご利用時にもフィルタリングが可能です。

□

通信速度等の制御について

お客さまへよりよいネットワーク品質を提供するため、通信ごとに
送受信データ量の収集、分析、蓄積を行います。また、当社が別に
定める通信において、制御を行う場合があります。詳細はこちらで
ご確認ください。 （http://www.softbank.jp/mb/r/notes/）

□

iPhoneではご利用できないサービスがあります

・Yahoo!ケータイ/ S!電話帳バックアップなどがご利用頂けません。
iPhoneにてご利用頂けるサービスは、当社ホームページ
（http://mb.softbank.jp/mb/iphone/） をご確認ください。
・機種変更を行うと、有料コンテンツや、S!電話帳バックアップの
データは削除されます。

□

FaceTimeのご利用について

FaceTimeの初回ご利用時、 4G LTE/3Gエリア内でFaceTimeのアク
ティベーションを実施してください。なお、その際に接続確認のためパ
ケット通信が発生する場合があります。

□

自動通信について

iPhoneは、ソフトウエアやアプリケーションなどの仕様により、定期的な
通信を自動で行うため、パケット通信が発生し、定額料の下限額を
超える可能性があります。設定をオフにすることにより、パケット通信を
行わないことが可能です。 キャンセルは受付いたしませんので、ご注意ください。

キャンセルについて
□

□

保証サービス／修理について

■保証サービス
保証サービスはAppleの標準保証（無料）と下記があります。
・AppleCare＋（有料）：詳細は、以下でご確認ください。※
http://www.apple.com/jp/support/products/iphone.html
・ソフトバンクモバイルが提供するあんしん保証パック(i)(有料）：詳細
は、以下でご確認ください。※
http://mb.softbank.jp/mb/iphone/support/backup_service_pack/
※iPhoneご購入時のみ加入可能です。

■修理受付窓口について
お近くのApple StoreのGenius Barをご予約ください。詳細は、以下で
ご確認ください。
http://www.apple.com/jp/retail/geniusbar/
もしくは、下記URLの「サービス」より、お近くのApple正規サービスプロバ
イダをご確認のうえお問い合わせください。
https://locate.apple.com/jp/ja/

※ソフトバンクショップでは、修理対応は行いませんのでご注意ください。
※ご使用中、動作の遅延やフリーズなどが生じた場合、電源の入れ直し
や、復元/工場出荷状態に戻す事で、解消する場合があります。

□

当社指定のパケット定額サービスと、S!ベーシックパック(i)
へのご加入が必要です

・機種変更の場合は、当月にさかのぼっての適用となります。
・iPhone ご利用中は当社指定のパケット定額サービス、S!ベーシック
パック（i）を解除することはできません。
・海外でのご利用分（SMS、S!メール（MMS)、ウェブ、App Storeよりの
ダウンロードやアップデート等）、国際SMS、国際S!メール（MMS）はパ
ケット定額サービスの対象外となります。海外でのご利用は高額となる
場合がありますので、ご注意ください。
・海外パケットし放題において、動画などパケット量が大きい通信
（25MB以上）をご利用頂いた場合、上限は2.980円/日となります。

□

Eメール（i）におけるウィルスチェック・スパムチェックについて

Eメール（i）では、送受信されるメールについて、当社がウィルス
チェックを実施し、自動的にウィルスの検知・駆除をいたします。
また、迷惑メールフィルターは「標準」、なりすましメール拒否は
「受け取らない」に設定されております。
迷惑メールブロック設定の詳細は当社ホームページでご確認下さい。
http://mb.softbank.jp/mb/support/antispam/

□

データ量に応じた通信速度制限解除について

2012年10月1日より、パケットし放題 for 4G LTEにご加入のお客さま
が毎月ご利用のﾃﾞｰﾀ量が7GB を超えた場合、請求月末まで通信速度
を送受信時 大128Kbpsに制限いたします。別途お申し込みいただく
ことで上記制限なくご利用いただくことができます。(2GB毎に2,625円
かかります。)

・通信速度制限の予告／開始をSMSにてお知らせいたします。お知らせ
が不要の場合はMy SoftBankで設定をオフにすることができます。

□
iOSソフトウェア使用許諾契約、4G通信サービス契約約款およ
び３Ｇ通信サービス契約約款に基づき利用します

サイン欄

確認日

iPhone ご契約に際しての注意事項

iPhoneの操作方法・料金/サービスについては以下窓口までお問い合わせください。
・iPhoneテクニカルサポートセンター 電話番号：0800-2223-151 

( 受付時間：平日9:00〜19:00、土日・祝日：9:00〜17:00)


